POLITYKA PRYWATNOSCI

§1. Postanowienia ogdlne

Administratorem danych osobowych Klientéw jest:

Natalia Hajost joyas.soy

Adres do korespondencji: Grodziec 367, 43-386 Grodziec

E-mail: joyas.joyassoy@gmail.com

Telefon: 509276502

Sprzedaz prowadzona jest w ramach dziatalnosci nierejestrowanej zgodnie z art. 5
ust. 1 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo przedsiebiorcow.

Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z przepisami RODO, ustawg o ochronie
danych osobowych oraz innymi obowigzujacymi przepisami prawa.

§2. Zakres przetwarzanych danych osobowych

Administrator moze przetwarzaé nastepujgce dane Klientow:

imie i nazwisko,

adres korespondencyjny i adres dostawy,

numer telefonu,

adres e-mail,

dane dotyczgce ptatnosci (np. numer konta w przypadku zwrotéw),



historie zamodwien.

§3. Cel i podstawa prawna przetwarzania danych

Dane osobowe przetwarzane sg w nastepujgcych celach:

Realizacja umowy sprzedazy — art. 6 ust. 1 lit. b RODO (przetwarzanie danych jest
niezbedne do realizacji zamdéwienia).

Obstuga zwrotdéw i reklamacji — art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

Wystawianie dokumentdéw ksiegowych (jesli dotyczy) — art. 6 ust. 1 lit. c RODO
(obowigzek prawny).

Kontakt z Klientem w sprawie zamdwienia lub jego realizacji — art. 6 ust. 1 lit. f RODO
(uzasadniony interes Administratora).

Marketing wtasnych produktéw (np. wysytka newslettera — jesli Klient wyrazi zgode)
—art. 6 ust. 1 lit. a RODO (zgoda Klienta).

§4. Okres przechowywania danych

Dane Klienta przetwarzane sg przez okres niezbedny do realizacji zamowienia,
obstugi reklamacji lub zwrotéw.

Dane niezbedne do rozliczen podatkowych i ksiegowych przechowywane sg przez
okres wymagany przepisami prawa (zazwyczaj 5 lat).

Dane wykorzystywane w celach marketingowych bedg przetwarzane do momentu
wycofania zgody przez Klienta.

§5. Odbiorcy danych osobowych

Dane osobowe Klientéw mogg by¢ przekazywane:



firmom kurierskim i operatorom paczkomatéw (np. InPost) — w celu realizacji
dostawy,

operatorom pfatnosci (np. PayPal, operator BLIK, banki) — w celu realizacji ptatnosci,

podmiotom swiadczgacym ustugi IT i hostingowe — w celu utrzymania i obstugi sklepu,

organom panstwowym — wytgcznie w zakresie wymaganym przepisami prawa.

§6. Prawa Klienta

Kazdy Klient ma prawo do:

Dostepu do swoich danych oraz uzyskania ich kopii.

Sprostowania (poprawienia) swoich danych.

Usuniecia danych (,,prawo do bycia zapomnianym”), jesli dalsze przetwarzanie nie
jest wymagane przepisami prawa.

Ograniczenia przetwarzania danych.

Przenoszenia danych do innego administratora.

Whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych.

Wycofania zgody na przetwarzanie danych w dowolnym momencie, jesli
przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody.

Ztozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (UODO), jesli uzna,
ze przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy prawa.

§7. Dobrowolnosé podania danych



Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak brak ich podania moze
uniemozliwié realizacje zamdwienia.

§8. Zabezpieczenie danych

Administrator stosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne w celu ochrony
danych osobowych Klientow przed nieuprawnionym dostepem, utratg, zmiang lub
zniszczeniem.

Dostep do danych osobowych majg wytgcznie osoby upowaznione przez
Administratora.

§9. Pliki cookies

Sklep wykorzystuje pliki cookies w celu prawidtowego dziatania strony, analizy ruchu
oraz personalizacji tresci.

Klient moze w kazdej chwili wytgczy¢ obstuge plikow cookies w ustawieniach swojej
przegladarki, jednak moze to wptyng¢ na prawidtowe dziatanie sklepu.

§10. Postanowienia koncowe

Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Polityce
Prywatnosci, ktore bedg publikowane na stronie sklepu.

Wszelkie zmiany nie wptywajg na przetwarzanie danych, ktére odbyto sie przed
wprowadzeniem zmian.

Niniejsza Polityka Prywatnosci obowigzuje od dnia 01.09.2025r



