REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

§1. Postanowienia ogdlne

Sklep internetowy dziata pod adresem: joyassoy.pl

Wiascicielem sklepu jest:

Imie i nazwisko: Natalia Hajost joyas.soy

Adres do korespondencji: Grodziec 367, 43-386 Grodziec

E-mail: joyas.joyassoy@gmail.com

Telefon: 509276502

Sprzedaz prowadzona jest w ramach dziatalno$ci nierejestrowanej zgodnie z art. 5 ust. 1
ustawy z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo przedsigbiorcow.

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu, sktadania zamowien, realizaciji
umow sprzedazy oraz zasady odstgpienia od umowy.

§2. Definicje

Klient/Kupujgcy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna dokonujgca
zakupu w sklepie.

Sprzedawca — osoba fizyczna prowadzgca sprzedaz w ramach dziatalnosci
nierejestrowanej, o ktérej mowa w §1.

Sklep — serwis internetowy dostepny pod adresem joyassoy.pl

Towar — produkty oferowane do sprzedazy w sklepie.

Dzienh roboczy — jeden dzieh od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

§3. Sktadanie zamowien

Zamowienia mozna skfadac przez strone internetowg sklepu 24/7.

W celu ztozenia zamdwienia Klient wybiera produkt, dodaje go do koszyka i wypetnia
formularz zamowienia.

Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia zamowienia przez Klienta oraz
przestania potwierdzenia przyjecia zamowienia przez Sprzedawce.

§4. Ptatnosci



Dostepne formy ptatnosci:
przelew bankowy — dane do przelewu podawane sg podczas sktadania zamowienia,

ptatnos¢ BLIK,
inne szybkie ptatnosci elektroniczne (jesli dostepne).

W przypadku zamdéwien optacanych przelewem, BLIKIEM lub inng ptatnoscig
elektroniczng, ptatnos¢é musi zosta¢ dokonana w trakcie sktadania zamdwienia.

Ptatnosci obstugiwane sg przez zewnetrznych operatoréw ptatnosci zgodnie z ich
regulaminami.

§5. Dostawa

Dostawa realizowana jest na terenie Polski.
Dostepne metody dostawy:

paczkomaty InPost,

kurier InPost,

inne firmy kurierskie (jezeli przewidziano i opisano w sklepie).
Koszt dostawy jest kazdorazowo podawany podczas sktadania zamdwienia.

Czas realizacji zamowienia wynosi zazwyczaj 1-5 dni roboczych, chyba ze opis produktu
stanowi inacze;j.

§6. Odstgpienie od umowy

Klient bedgcy konsumentem ma prawo odstgpi¢ od umowy w ciggu 14 dni od dnia
otrzymania towaru, bez podawania przyczyny.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia, Klient powinien przesta¢ oswiadczenie drogg

mailowg na adres: joyas.joyassoy@gmail.com

Klient ma obowigzek zwrdcic¢ rzecz Sprzedajgcemu niezwiocznie, jednak nie pozniej niz 14
dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie
rzeczy przed jego uptywem.

Klient odsyta rzeczy bedgce przedmiotem umowy, od ktérej odstgpit na wtasny koszt i
ryzyko.

Zwracany produkt nie moze nosi¢ sladéw uzywania — kazdy element musi by¢ kompletny i
fabrycznie zapakowany, towar dostarczony w oryginalnym opakowaniu w stanie

niezmienionym. W przypadku niespetnienia tego warunku, produkt nie zostanie przyjety.


mailto:joyas.joyassoy@gmail.com

Zwrot pieniedzy nastepuje w ciggu 14 dni od dnia otrzymania przez Sprzedawce
zwréconego towaru.
Koszt odestania towaru ponosi Klient.

Wz6r formularza odstgpienia od umowy stanowi zatgcznik do niniejszego regulaminu i jest
dostepny do pobrania [link/pdf].

§7. Reklamacje i gwarancja

Sprzedawca odpowiada za wady towaru na podstawie przepisow Kodeksu cywilnego o
rekojmi.

Przed odebraniem przesyiki, Klient jest zobowigzany sprawdzi¢ w obecno$ci doreczyciela
stan opakowania.

Okres gwarancyjny wynosi 6 miesiecy od daty zakupu.

Jesli przesyika i jej zawartos¢ nosi slady uszkodzenia nie nalezy jej przyjmowac i w
obecnos$ci doreczyciela sporzadzi¢ odpowiedni protokdt, ktérego wzor posiada
doreczyciel, a nastepnie skontaktowac sie ze sprzedajgcym poprzez e-mail:
joyas.joyassoy@gmail.com

Reklamacje mozna sktadac¢ na adres e-mail: joyas.joyassoy@gmail.com lub na adres
korespondencyjny: Grodziec 367, 43-386 Grodziec

Reklamacja powinna zawierac: imie i nazwisko Klienta, dane kontaktowe, numer
zamodwienia, opis wady oraz zgdanie Klienta.

Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

W przypadku uzasadnionej reklamacji koszty zwigzane ze zwrotem towaru ponosi
Sprzedawca.

§8. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Klientow jest Sprzedawca.

Dane osobowe sg przetwarzane wyfgcznie w celu realizacji zamowien, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym RODO.

Dane moga by¢ udostepnione podmiotom realizujgcym dostawe (firmy kurierskie,
operatorzy ptatnosci) wytgcznie w zakresie niezbednym do realizacji zamodwienia.

Klient ma prawo do wgladu do swoich danych, ich poprawiania oraz zgdania ich usuniecia.
§9. Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg przepisy
prawa polskiego.



Ewentualne spory rozpatrywane sg przez wiasciwe sgdy powszechne, przy czym w
przypadku konsumenta wtasciwy jest sgd wedtug miejsca jego zamieszkania.

Regulamin moze ulec zmianie, jednak zmiany nie wptywajg na zamowienia ztozone przed
ich wejsciem w zycie.

Regulamin obowigzuje od dnia 01.09.2025r.



